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אפיון – רכישת שירותי בדיקת ארגומטריה וקביעת כשירות רפואית

מפרט מספר : 140/2010
1. כללי

1.1. משטרת ישראל מבקשת לקבל שירותים בתחום בדיקות מאמץ (ארגומטריה) לשוטרים.
1.2. השירותים נדרשים במספר מקומות בארץ על פי המפורט במסמך זה.
2. דרישות
2.1. השירות הרפואי

2.1.1. השירות הרפואי כולל: בדיקת רופא ספורט, אנמנזה, ביצוע בדיקת ארגומטריה, אישור כשירות קרדיווסקולארית לביצוע פעילות גופנית מאומצת ו/או אישור לביצוע פעילות ספורטיבית בהתאם להוראות כל דין.

2.1.2. השירות יכלול הפניה לבירור קרדיולוגי בעת הצורך, מעקב אחר תוצאות הבירור ועדכון מצב הכשירות הרפואית של השוטר בהתאם.

2.1.3. השירות יכלול הפעלת מערכת בדיקת הארגומטריה ע"י טכנאי ארגומטריה שאושר לכך.

2.1.4. בעת בדיקת הארגומטריה תידרש נוכחות רופא.

2.1.5. יובהר כי במרכזים השונים מתבצעות גם בדיקות פיזיולוגיות במקביל לבדיקות הארגומטריה, נשוא מכרז זה. למען הסר ספק, חוות הדעת מניתוח תוצאות הבדיקה של המערכת הפיזיולוגית לא תחול על הזוכה ואינה חלק מאיפיון זה.
2.2. השירות הרפואי יינתן במתקני משטרת ישראל, במרכזים לבדיקות. רשימת המרכזים לבדיקות רפואיות במשטרת ישראל מפורטים בסעיף 2.4.2.
2.3. נותן השירותיים הרפואיים מתחייב להגיע עם צוות מיומן כנדרש במכרז.ובכמות מספיקה לביצוע הבדיקות.
2.4. במקרים חריגים, מ"י שומרת לעצמה את הזכות להזמין רופא/טכנאי בנפרד למספר שעות בודדות.
.

2.5. פריסה, מקום וזמני ביצוע הבדיקות


2.5.1. נותן השירות יבצע את הבדיקות הרפואיות במרכזים הרפואיים של משטרת ישראל ובאמצעות המכשור הרפואי של משטרת ישראל.

2.5.2. להלן מיקום המרכזים הרפואיים של משטרת ישראל ומספר העמדות בהם :

2.5.2.1. המרכז לבריאות השוטר אזור דרום, באר שבע : 3 עמדות
2.5.2.2. המרכז לבריאות השוטר אזור ת"א, ת"א יפו : 2 עמדות
2.5.2.3. המרכז לבריאות השוטר אזור צפון, טבריה : 3 עמדות
2.5.2.4. המרכז לבריאות השוטר אזור ירושלים, ירושלים : 3 עמדות 
2.5.2.5. המרכז לבריאות השוטר אזור מרכז, ראשון לציון : 2 עמדות

2.5.3. להלן ימי פעילות המרכזים:
2.5.3.1. דרום: ימים ג' ו-ה'
2.5.3.2. ת"א: ימים ב' ו- ד'
2.5.3.3. צפון: ימים א' ו- ג'
2.5.3.4. ירושלים: ימים ב', ג' ו-ה'
2.5.3.5. מרכז: ימים ב' ו- ד'

2.5.4. להלן שעות פעילות המרכזים הרפואיים :
המרכזים הרפואיים, בכל אחד מן האזורים המצוינים לעיל, יפעלו בין השעות 08:00-14:00.
2.5.5. למען הסר ספק - מודגש ומובהר, כי הזוכה לא יידרש לספק מכשור מסוג כלשהוא לטובת משטרת ישראל לצורך ביצוע הבדיקות.
3. סודיות רפואית
3.1. חוק זכויות החולה חל על ההתקשרות הנ"ל, ועל נותן השירותים הרפואיים לוודא מימושו על כל סעיפיו.

3.2. לא יועברו דו"חות ו/או סיכומים רפואיים לגורם כלשהו זולת הגורם הטיפולי במשטרת ישראל.

3.3. לא יצוינו פרטי המטופלים או פרטים מזהים אחרים לגבי המטופלים על גבי החשבוניות לתשלום שתגיש החברה למשטרת ישראל.

3.4. נותן השירותים הרפואיים ינקוט בכל האמצעים כדי לשמור על הרשומות הרפואיות ועל החיסיון הרפואי כאמור בחוק זכויות החולה.

3.5. חיסיון נותן השירותים הרפואיים, שמירת הסודיות וחובת הנאמנות חלים על נותן השירותים הרפואיים ומהווים תנאי מהותי להתקשרות.

4. איכות השירות
4.1. נותן השירותים הרפואיים יעסיק רופאים וטכנאים במספר מתאים, בניסיון ובמומחיות הנדרשים מהיקף השירותים הניתנים.  

4.2. נותן השירותים הרפואיים ישמור על רמה מקצועית ואיכותית של הרופאים והטכנאים הנותנים את השירות על פי המפורט במפרט זה.                            לפחות אחת לשנה, יקיים, נותן השירותים הרפואיים, השתלמויות מקצועיות ורענון נהלי העבודה, ו/או עפ"י הצורך.                                                                               עם ביצוע ההשתלמות יעביר נותן השירותים לקרפ"ר  אישור על ביצועה, הכולל תאריך ביצוע, תכנים, ושמות המשתתפים.

4.3. נציג קרפ"ר/מ"י רשאי בכל עת לבדוק את טיב השירות והתנאים הניתנים ע"י נותן השירותים הרפואיים ואת היערכות נותן השירותיים הרפואיים לביצוע השירותים.

4.4. מצא נציג קרפ"ר/מ"י כי אופן מתן השירותים או היערכות נותן השירותים לביצועם, אינם תקינים בעיניו, תהיה קביעתו סופית ונותן השירותים הרפואיים ישנה התנאים/ השירות/ הצוות וינהג בהתאם להוראות הקרפ"ר.
 
4.5. משטרת ישראל תרכז תלונות על איכות השירות בלשכת קצין רפואה ראשי ותעביר אותם לנציג  נותן השירותים הרפואיים.

4.6. נותן השירותים הרפואיים יבדוק כל תלונה שתועבר ע"י המשטרה בנוגע למתן השירותים ויעביר תוצאות הבדיקה בהקדם לקרפ"ר.
4.7. נציג קרפ"ר יעביר, אחת לשנה, סקר שביעות רצון בקרב נציגי המשטרה במרפאה : חובש/מפעיל מרפאה לגבי איכות השירות. במידה ויתקבלו תוצאות נמוכות, יציג הזוכה תוכנית לשיפור השירות ויישמה, בכפוף לאישור נציג קרפ"ר.
5. דיווחים
5.1. אחת לחודש על גבי מדיה מגנטית, יעביר נציג המרפאה האזורית, שבה נערכו הבדיקות, לנותן השירותים, העתק של השאלון הרפואי, פרוטוקול הבדיקה ותוצאותיה או כל חומר רפואי אחר הנדרש, על פי חוק, מנותן השירותים הרפואיים.
צדוק כמה
רוקח משטרת ישראל 
ומנהל הרכש הרפואי

